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Regulamin swiadczenia ustug
behawiorystycznych i szkoleniowych

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustug firmy ,,Zrozumie¢ Psa” z siedzibg w

Warszawie, swiadczacej ustugi behawioralne, szkolenia pséw oraz spacerdéw socjalizacyjnych.

81 Postanowienia ogélne

1. Firma ,,Zrozumie¢ Psa” swiadczy ustugi behawiorystyczne, szkoleniowe oraz spacery
socjalizacyjne dla pséw.

2. Celem ustug jest poprawa relacji miedzy opiekunem a psem, korygowanie problemoéw
behawioralnych oraz nauka podstawowych komend.

3. Regulamin obowigzuje wszystkich klientdw korzystajgcych z ustug.

§2 Definicje

1. Klient —wtasciciel lub opiekun psa korzystajgcy z ustug firmy.

2. Behawiorysta/trener — osoba swiadczgca ustuge w imieniu firmy.
3. Pies — zwierze, ktérego dotyczg ustugi.

4. Ustugi — szkolenia, konsultacje behawiorystyczne oraz spacery socjalizacyjne.

83 Zasady sSwiadczenia ustug

1. Ustugi Swiadczone sg po wczesniejszym umaéwieniu terminu. Podczas konsultacji niektore
fragmenty moga by¢ nagrywane, aby doktadniej przeanalizowaé omawiane zagadnienia. Po spotkaniu
najwazniejsze nagrania zostang udostepnione do Panstwa wgladu. Po konsultacjach powstajg
materiaty (np. nagrania wideo, opisy przypadkéw), ktére po zanonimizowaniu mogg stuzy¢ celom
edukacyjnym i szkoleniowym, wspierajgc rozwoj wiedzy w zakresie pracy z psami.

2. Konsultacje odbywajg sie w miejscu wskazanym przez firme lub klienta, w zaleznosci od rodzaju

ustugi. Podczas konsultacji korzystam wytgcznie z metod opartych na pozytywnym wzmocnieniu i



budowaniu relacji. Nie stosuje narzedzi, ktére mogtyby sprawia¢ psu bél, dyskomfort lub stres —
stawiam na bezpieczne i skuteczne podejscie, ktére wzmacnia wiez miedzy Tobg a Twoim pupilem.
3. Klient zobowigzuje sie do przekazania wszelkich istotnych informacji dotyczgcych zdrowia i
zachowania psa. Podczas konsultacji pomagam zrozumie¢ zachowania psa i pokazuje, jak je
skutecznie modyfikowac. Otrzymujesz tez praktyczne narzedzia do dalszej pracy. Kazdy pies i kazda
sytuacja sg inne (m.in. zaangazowanie opiekuna, stan zdrowia psa, Srodowisko), dlatego efekty moga
sie rozni¢ — jednak wspdlnie dgzymy do jak najlepszych rezultatow.

Pierwsze efekty widac zazwyczaj juz po konsultacji, cho¢ trwata poprawa wymaga czasu,
konsekwencji i czasem kilku spotkan

4. W przypadku choroby psa lub podejrzenia choroby zakaznej, wizyta zostaje odwotana lub
przetozona.

5. Behawiorysta nie ponosi odpowiedzialnosci za brak efektéw szkolenia wynikajgcych z

niestosowania sie klienta do zalecen.

84 Obowiagzki klienta

1. Przed pierwszg konsultacjg behawioralng, Klient zobowigzany jest do wypetnienia ankiety —

Formularza zgtoszeniowego dostepnego na stronie internetowej www.zrozumiecpsa.com.pl.

Materiaty wideo niezbedne do konsultacji (np. nagrania zachowan psa) prosze przesta¢ w formie linku
na e-mail: krystyna.bartos@zrozumiecpsa.com.pl.

2. Klient zobowigzany jest do punktualnego stawienia sie na umoéwione zajecia).

3. Klient odpowiada za bezpieczeristwo swojego psa oraz oséb trzecich podczas swiadczenia ustug.
4. Klient zobowigzuje sie do stosowania metod zalecanych przez behawioryste. Przez tydzien po
konsultacji pozostaje do dyspozycji w razie pytan dotyczgcych zalecen czy pojawiajgcych sie
trudnosci. Bardzo pomocne sg nagrania z ¢wiczen lub problematycznych sytuacji. Jesli ktéres z
zalecen okaze sie trudne do wdrozenia, wspélnie modyfikujemy plan tak, aby lepiej odpowiadat
potrzebom psa i mozliwosciom opiekuna.

Jezeli plan ¢éwiczen i zalecenia okazuja sie wystarczajace, by opiekunowie samodzielnie poradzili
sobie z problemem —wdéwczas spotykamy sie jedynie na sesji kontrolnej. Zwykle kolejne spotkanie
odbywa sie po 2-3 tygodniach od pierwszej konsultacji.

5. Pies uczestniczgcy w zajeciach musi by¢ zdrowy, posiadac¢ aktualne szczepienia oraz

zabezpieczenie przeciwko pasozytom.


http://www.zrozumiecpsa.com.pl/

6. Na spacery socjalizacyjne psy powinny by¢ wyposazone w odpowiednie akcesoria (smycz,

szelki/obroza, kaganiec — jesli wymagany).

§5 Ptatnosci i odwotywanie wizyt

1. Optata za ustuge ustalana jest indywidualnie i podawana przed rozpoczeciem wspétpracy. W cene
petnej konsultacji wliczona jest dodatkowa pomoc online lub telefoniczna, dostepna przez 10 dni po
spotkaniu.

Po uptywie 10 dni dalszy kontakt i konsultacje sg mozliwe i podlegajg optacie zgodnie z
obowigzujgcym cennikiem.

2. Ptatnos¢ odbywa sie gotdwka lub przelewem, zgodnie z ustaleniami.

3. Termin konsultacji potwierdzany jest po przestaniu wypetnionego formularza zgtoszeniowego,
najpozniej 24 godziny przed spotkaniem. Na dwa dni przed konsultacjg wysytam SMS z prosbhg o
potwierdzenie. Brak odpowiedzi do godz. 19:00 dnia poprzedzajgcego spotkanie bedzie traktowany
jako rezygnacja.

4. W przypadku nieodwotania wizyty w terminie, firma ma prawo pobra¢ optate w wysokosci 100%

ceny ustugi.

§6 Odpowiedzialnos¢

1. Firma ,,Zrozumie¢ Psa” nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone przez psa klienta w
trakcie zaje¢ lub poza nimi.

2. Firma nie gwarantuje petnego wyeliminowania problemoéw behawioralnych, jesli klient nie bedzie
stosowat sie do przekazanych zalecen.

3. Odpowiedzialno$¢ za psa w petni spoczywa na jego wtascicielu lub opiekunie.

8§87 Postanowienia koncowe

1. Skorzystanie z ustug ,,Zrozumie¢ psa” jest réwnoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.
2. Do korzystania ze Sklepu potrzebujesz urzadzenia z dostepem do internetu i przegladarki.
Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania na stronie internetowej firmy lub od dnia przekazania
klientowi.

3. Firma zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie.

4. \W sprawach nieuregulowanych regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.



